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Processo n.2 2532/2021/MB

Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO ]
19- Celebrado o contrato no domicilio do consumidor, devem ser cumpridas as regras
estabelecidas no DL n® 24/2014, com a redagdo do DL n® 78/2018.
29. Compete, no caso, @ vendedora, o 6nus da prova de explicagéo do contetido do contrato ao
consumidor e, designadamente, no caso, de que ndo foi assegurado, como alegado, a redugéo
mensal média da faturacdo dos consumos de energia elétrica e que tal ndo era essencial para a
reclamante.
39 Quando em virtude de erro, a vontade declarada néio corresponde & vontade real do autor,
a declaracéio negocial é anuldvel, desde que o declaratdrio conhecesse ou néo devesse ignorar a
essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro — artigo 2479, do Cadigo
Civil.
4e- Celebrado o cantrato por erro do declaratdrio que Ihe viciou a vontade nos termos expostos,

o contrato é nulo, com as consequéncias legais inerentes.

L

I- Relatério

1.1 Areclamante apresentou reclamacéo contra as reclamadas pedindo a retificagdo
da faturagio emergente do contrato para fornecimento de energia elétrica desde a data
em que o0s painéis foram colocados na sua habitacio e tendo em conta a sua média
mensal de consumos anteriores e o cancelamento imediato do contrato com o
levantamento dos painéis sem quaisquer encargos e o reembolso de todos os valores
pagos pelos painéis solares até a data da apresentagdo da reclamacdo.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamacdo inicial ndo foi objeto de

alteracdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
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1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave
apresentou, no prazo regulamentar, Contestagio e juntou documentos alegando,
| - Por impugnagdo

10
Os sistemas de producdio de energia solar comercializados pela ndo sdo
publicitados nem como solugdes “imensamente” vantajosas como se depreende facilmente da
simulagdo que se junta e que precedeu a deciséo da reclamante em a adquirir, conforme doc. 1
que se junta e dd como integralmente reproduzido;

20
Nem sdio compromissos ou garantias assumidas contratualmente pela Demandada conforme
doc 2., que se junta e dd por integralmente reproduzido;
Logo,

30
O decréscimo na faturagdo néio passa de uma expetativa gerada, pela Demandante e para a
Demandante, em fungéio dos pressupostos fornecidos, expetativa essa que, na realidade, o
Direito néo tutela;

40
Na verdade, nem tal pode ser garantido porque, como qualquer outra fonte de energia
renovével, estd fortemente dependente das condicdes ambientais envolventes a par da
reorganizagdo da utilizagdo quotidiana dos aparelhos elétricos de forma a afetar o seu uso acs
periodos diurnos e sazonais de produgdo;

50
Visto que o contrato de fornecimento de energia elétrica data de 5 de junho de 2020 e a
Demandante néo carreou para os autos o histérico dos seus consumos (porgue se presume que
seria cliente de outro comercializador), qualquer andlise aos consumos fica resumida ao
periodo durante o qual jé vigora;

69

F neste 0s consumos e os consumos médios didrios foram os seguintes:

De: A: kwh CMD Kwh
05/06/2020 30/08/2020 284 33
31/08/2020 30/09/2020 121 4,0
01/10/2020 30/10/2020 88 3,0
31/10/2020 20/12/2020 929 18,6
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21/12/2020
21/02/2021
21/03/2021
21/04/2021
20/05/2021
21/06/2021
21/08/2021

-
20/02/2021 1758
20/03/2021 597
20/04/2021 142
20/05/2021 127
20/06/2021 113
20/07/2021 123
20/09/2021 89

288
22,1
4,7
4,4
3,6
4,2
3,0

7¢

E, quanto aos pregos pagos pela energia elétrica {excluinde o fornecimento de gds natural,

prestagdes do preco da solucio de producdo de energia, solar, demais encargos, taxas €

impostos), a progressdo foi esta:

jan/21
fev/21
mar/21
abr/21
mai/21
jun/21

jul/21

ago/20  5515€ ago/21
set/20 22,26 € set/21

out/20 1812 € out/21

nov/21

dez/20 131,86 €

Dados que no canjunto permitem p

119,01 €
340,77 €
20,25 €
30,50 €
28,16 €
56,79 €
1,29€
53,39€
6,05€
25,95 €
44,54 €

82

erceber a coincidéncia dos maiores e menores consumos com

os intervalos de tempo de maior e menor produgéo de energia solar (primavera/veréio e

outono/inverno, respetivamente);

1I - Do peticionado

g0

Retificar a faturacdo, como pretendido, equivaleria a dizer que tinha sido, por qualquer razdo,

erradamente calculada;
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100

Ainda que assim pudesse ser, visto que a faturagéo apresentada assenta, conforme art.2 432 do
Regulamento n.2 1129/2020, de 30 de dezembra, nos dados de consumo disponibilizados pelo
operador da rede de distribuicio, a ndo se concebe — nem a
regulamentagdo o permite -, qualquer madificacdo que prescindisse da avaliago e decisdo
prévias do operador da rede de distribuigéio;
Por outro lado,

11¢
Nem a Demandante logrou, desde o inicio, provar a existéncia desse erro de cdlculo.

122
Como se vé continuadamente incapaz de o fazer, pois o0s decréscimos acentuados dos consumos
e dos encargos a pagar pela energia elétrica consumida e coincidentes com os periodos de maior
produciio de energia solar — admitindo que a utilizagéo foi, como dito pela Demandante,
exatamente a mesma, contradizem-na;

132
Sobre a resolugdo do contrato hd que dizer o seguinte: prevé o art.2 22 n.2 2 do DL. n.? 67/2003
algumas presungdes de ndo conformidade, de entre as quais, e no que 4o caso aqui importa,
“presume-se que néio sio conformes com o contrato se se verificar que 0 bem ndo apresentar as
qualidades e o desempenho habitual nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode
razoavelmente esperar, atendendo & natureza do bem, e, eventualmente, s declaragdes
publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu
representante nomeadamente na publicidade e na rotulagem” — al. d).

140
Ora a publicidade feita pela reclamada constitui a declaracio publica das carateristicas
concretas do produto comercializado e em lugar algum hd mais do que uma estimativa de
poupanga e nem outra coisa se podia conceber porquanto centinuard no dominia do adquirente
o uso e aproveitamento do sistema — alterando os seus hdbitos de consumo -, e, claro estd, dos
fatores meteoroldgicos que influenciam toda e qualquer fonte de energia renovdvel;

152
Pelo que diividas nda restam, que a prova desta néo coincidéncia do bem de consumo adquirido
as qualidades e ao desempenho habituais nos bens do mesmo tipo, nos termos do disposto no
n.° 1 do artigo 342° do C.C. incumbem ao adquirente/ consumidor que, salvo erro de andlise e de
opinido, ndo logra obter;

16°
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Exatamente como nos diz a Ex.ma Sra. na douta decisdo relativa ao

processo n.? 2693/2020 que correu termos neste Tribunal, ao definir que “fE]stando, entdo, o
vendedor obrigado a entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de
compra e venda [...] a ndo conformidade do bem com a descrigéo que é feita pelo vendedor, ndo
possuir as caracteristicas que o vendedor tenha apresentado como amostra ou modelo, nio ser
adequado ao uso especifico para o qual o consumidor o destinou e que informou o vendedor
quando celebrou o contrato, ou néo ser adequado & utilizagdo habitualmente dada a bens do
mesmo tipo, e, ainda, ndo apresentar as qualidades e o desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo, que o consumidor possa razoavelmente esperar, face a sua natureza.”

172
Pelo que se considerou que “[Pjor opgéo legislativa, e uma vez mais numa manifesta tutela
probatdria do consumidor, prevé, conforme referido, o artigo 20, no seun.® 2 do DL n.° 67/2003,
algumas presungdes de ndo conformidade, de entre as quais, e no que 4o caso aqui
importa, presume-se que ndo sdo conformes com 0 contrato se se verificar que o bem ndo
apresentar as qualidades e o desempenho habitual nos bens do mesmo tipo e queo
consumidor pode razoavelmente esperat, atendendo & natureza do bem, e, eventualmente,
as declaragBes plblicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo
produtor ou pelo seu representante nomeadamente na publicidade e na rotulagem — al. d).”

18¢
Para concluir, e bem, que: “[D]dvidas nédo restam, que a prova desta néio coincidéncia do bem
de consumo adquirido as qualidades e ao desempenho habituais nos bens do mesmo tipo, nos
termos do disposto no n.° 1 do artigo 342° do C.C. incumbem ao adquirente/ consumidor”;

192
Ou, ainda e citando com a devida vénia, o Ex.mo Senhor Juiz Arbitrc na
sua douta decisdo relativa ao processo n.2 3655/2020, o qual correu termos no Tribunal Arbitral
do Centro de Infarmacdo e Arbitragem de Braga: “Mas ainda que assim ndo fosse, aderindo este
Tribunal ao entendimento defendido maioritariamente pela jurisprudéncia acerca da
producdo de prova por declaracbes de parte, tem-se presente que a “prova dos factos
favordveis ao depoente e cuja prova lhe incumbe néio se pode basear apenas na simples
declaragdio dos mesmos, é necessdrid a corroboragéo de algum outro elemento de prova,
com os demais dados e circunsténcias, sob pena de se desvirtuarem as regras

elementares sobre o énus probatdrio e das acBes serem decididas apenas com as
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declaracdes das préprias partes, “que sdo declaragbes interessadas, parcials e ndo
isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na agéo”;
20°
E manifesto que o Requerente néio logrou, em qualquer das fases processuais, obter e apresentar

qualquer prova de um incumprimento contratual da Demandada.

Nestes termos e nos demais do Direito aplicdveis, requer-se a V. Exa que se digne, a receber a
presente contestagdo e a julgar improcedente por néio provada a presente agio arbitral,
absolvendo-se a empresa Requerida do pedido.

O que, respeitosamente se requer, e o que se fard na esperada e habitual justica, tudo com as
demais consequéncias legais.

Para tanto, espera o merecido deferirmento e os ulteriores tramites.

1.4. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave
apresentou, no prazo regulamentar, Contestacéo e juntou documentos alegando,

(o)

2. DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA E A SUA SEPARACAO DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA PELOS COMERCIALIZADORES QUE ATUAM NO MERCADQO LIVRE OU REGULADO
6.0 aqui Reclamada, exerce em regime de concesséo de servigo publico, a atividade
de distribuicdo de energia elétrica em alta, média e baixa tenséo no concelho de (cf.
art.os 31.0, 35.0, 70.0 e 71.0 do DL n.o 29/2006, de 15/02, alterado pelo DL 215-A/2012, de
08/10, e art.os 38.0e 42.0 do DL n.o 172/2006, de 23/08, alterado pelo DL 215-B/2012, de 08/10,
e no art.o 1.0 do DL n.o 344-B/82 de 1/09).

7.0 Na qualidade de operador da rede elétrica piblica, a Requerida abastece de energia elétrica
os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente
constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de energia elétrica.

8o Com efeito a Reclamada fornece e instala os equipamentos de medigdo nos locais de consumo
abastecidos de energia elétrica, os vulgarmente denominados contadores (conforme disposto na
alinea ¢) do nol, do artigo 1550 do Regulamento das RelacGes Comerciais- RRC — aprovado pelo
Regulamento no 468/2012, de 12 de novembro, da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos);

9.0 Sendo tais equipamentos propriedade da Reclamada e os utilizadores das instalagdes seus

fiéis depositdrios (conforme resulta do disposta nos nos 3 e 4 do artigo 1550 do citado RRC).



o
TRIAVE | ¢® RAL

e B CENTRES oM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Por conseguinte,

10.0 A atividade prosseguida pela Autora é distinta e independente da atividade de
comercializaciio de energia elétrica, que é desenvolvida pelos comercializadores legalmente
constituidos e que operam quer no mercado livre, guer no mercado regulado.

11.0 Esta separagdo juridica entre as atividades de distribuicdo e de comercializagdo de energia
elétrica, é imposta por lei e decorre expressamente do disposto nos artigos 36.° e 43.° do DL n.o
29/2006, de 15 de fevereiro, com a redagdio conferida pelo DL 215-A/2012, de 08 de outubro,
que consagra as Bases Gerais da Organizacdo e Funcionamento do Sistema Elétrico Nacional,
como alids bem conhece este Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

12.0 O comercializador é a entidade registada para a comercializagdo de eletricidade cuja
atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade (Cf. artigo
3.0 al. j) do DL 29/2006 de 15/02).

13.0 Sdo os comerciglizadores de energia elétrica que tem direito de contratar livremente a
venda de eletricidade com os seus clientes. (Cf. Art.o 430-Ano 1 al. ¢) do DL 28/2006 de 15/02).
14.0 Os comercializadores de eletricidade relacionam-se comercialmente com 0s operadores das
redes ds quais estéo ligadas as instalagdes dos seus clientes, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das tarifas de uso das redes e outros servicos, bem como pela prestacdo das
garantias contratuais legalmente estabelecidas, cf. artigo 44.0 n.o 2 do DL 29/2006 de 15 de
fevereiro.

15.0 Por esse motivo e de acordo com o artigo 44.0 n.o 5 do DL 29/2006 “Compete aos
comercializadores de eletricidade exercer as fungées associadas ao relacionamento comercial,
nomeadamente a faturagéo da energia fornecida e a respetiva cobranca, bem como o
cumprimento dos deveres de informagdo relativos as condicBes de prestacdo de servigo, na
observéncia do Regulamento de Relagdes Comerciais e do Regulamento de Qualidade de
Servico.”

16.0 Nesse sentido, a Reclamada desconhece os factos alegados pelo Reclamante relativos &
emisséo e ao contelido das faturas, uma vez que respeitam a matéria de natureza contratual.
17.0 Com efeito, apenas o comercializador com quem contratou a Reclamante, quanto Gos
mesmos poderd responder.

18.0 Face ao exposto, deverd a aqui demandadt ser considerada parte ilegitima no que
toca ao pedido realizado nos termos do artigo 30.0 n.o 1 do Cddigo de Processo Civil, o que
configura uma excegdo dilatéria (cfr. artigo 577.0 al. ) do CPC) e obsta a que o tribunal conhega
do mérito da causa, dando lugar a absolvigdo da insténcia (cf. Artigo 576.0 n.o 2 do CPC).

3.D0 ABASTECIMENTO AO LOCAL DE CONSUMO
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19.0 No dmbito da sua atividade, a Reclamada abastece de energia elétrica, o local de consumo
no também identificado pelo referente a uma habitagéo
localizada na
20.0 Sendo que, para o referido local de consumo a Reclamante é titular de um contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado com o comercializador em mercado livre

que se encontra ativo desde 05-06- 2020.

Com efeito,
21.0No local de consumo da Reclamante, estd instalado um contador, para medicdo e registo
dos consumos.
22.0 Este contador é um equipamento de medida inteligente — EMI, que néo sé permite a
comunicacdo remota das leituras de forma didria, assim como a regulacdo da poténcia;
23.0 Em virtude da instalucdo do reclamante ter associada a instalacéio de painéis solares,
encontrando-se em processo de Autoconsumo, o referido equipamento mede e regista os
consumos efetuados e a energia elétrica produzida.
24.0 O referido equipamento encontra-se no interior da habitagdo da Requerente, sem acesso
da via pablica, o que impossibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos técnicos,
quer por parte dos leitores da para recolha periodica de leituras, confarme
estabelecido no Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) .
25.0 Org, 6s consumos de energia efetuados na instalagdo da Reclamante séo registados por
esse contador, fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de operador da rede elétrica
ptiblica (conforme disposto na alinea c), do nol, do artigo 1550 do Regulamento das Relagdes
Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento no 468/2012, de 12 de Novembro da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos).
Isto posto,
3.D0S FACTOS
26.0Atendendo as caracteristicas das instalacdes em processo de autoconsumo, que para o
efeita se encontram registadas na cabe ao operador de rede de distribuicdo o cdlculo da
leitura entre o consumo e a producéo, com base no saldo quarto hordrio, leitura essa transmitida
ao comercializador ao dia 20 de cada més; sem prejuizo,
27.0Este método de leituras que decorre da legislagéo do setor emitida pela ERSE, encontra-se
em vigor desde Abril de 2020 e consiste no calculo das leituras usadas na faturagdo com base no
saldo 174 hordrio (utilizando diagramas de cargas) entre o consumo e a producédo, para o dia 20

de cada més.
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28.0Este tipo de leituras, que permite que 0s clientes sejam faturados com base em leituras reais,
é efetuada em sistemas da uma vez que as leituras medidas diretamente pelos
contadores niio contemplam os saldos previstos na legislacdo vigente.
26.00ra no que concerne ao fundamento da pretensdio, a requerida apenas pode responder
quanto aos factos relacionados com a medicéo e registo dos consumos de energia elétrica.
30.0Para tal a Reclamada junta o registo de consumos efetuados pelo contador instalado, assim
como as leituras calculadas com base no saldo quarto hordriof leituras ativas ao dia 20/21 de
cada més).DOC.02
31.0Da sua andlise e atendendo ao supra exposto resulta que as leituras tém sequéncia e se
afiguram corretas, constatando-se que tanto a energia consumida como a praduzida estd a ser
contabilizada corretamente.
32.0 Por este quadro de leituras e de acordo com as caracteristicas da instalagdo é possivel
constatar-se que o operador de rede de distribuicdo procedeu @ recolha de leituras dentro do
ciclo prevista pelo Regulamento de RelacBes Comerciais e pelo Guia de Medicdo Leitura e
Disponibilizagéo de Dados para Portugal Continental.
33.0Fstas leituras e todas as que foram recolhidas no local de consumo da Reclamante pela
Reclamada, tratam-se de leituras reais.
34.0Estas leituras foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas faturas.
5.DA RECLAMACAO
35.0 A exploragéio da rede elétrica ptiblica nada tem a ver com o0s factos que fundamentam a
pretensdo do Reclamante.
36.0 Motivo pelo qual a Reclamada decling qualquer responsabilidade pelos factos alegados pelo
Reclamante; sem prejuizo,
37.0A Reclamada ¢ alheia ao contrato de aquisicGo dos painéis solares celebrado entre o
Reclamante e comercializador,
41.0Assim como é alheia & instalacdo e funcionamento dos painéis solares adquiridos no dmbito
do referido contrato.
42.0A reclamante, na qualidade de operador de redes de distribuigdo limita-se a recolher as
leituras registadas pelo equipamento de contagem e a proceder ao calculo das leituras com base
no saldo quarto hordrio entre o consumo e a produgéo de energia elétrica.
Concluindo,
43.0Cumpre ao comercializador e néo d o contrato em causa assim como a faturagéo

da energia consumida naquele local de consumo.
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44.0Pelas razbes aduzidas, @ néio pode ser imputada qualquer responsabilidade sobre
0 que se requer.

45.0Face ao exposto carece de sentido e fundamento a presente reclamagdo contra @

46.0 Em tudo o mais, a Reclamada impugna os factos vertidos na reclamacdo nos termos do
artigo 574.0 do Cédigo de Processo Civil, por se tratarem factos decorrentes da vida da
Reclamante, dos quais desconhece e niio tem a obrigagéo de conhecer.

47.0 Por ultimo, impugnam-se todos os documentos juntos & reclamagdo e que ndo sejam da
exclusiva autoria da ora Reclamada.

48.0 Por se descanhecer da letra e da assinatura desses documentos, dd-se por impugnada d
veracidade dos mesmas nos termos do artigo 374.0 do Codigo Civil.

NESTES TERMOS £ NOS MELHORES DE DIREITO QUE VOSSA EXCELENCIA DOUTAMENTE SUPRIRA
DEVERA A PRESENTE ACAQ JULGAR-SE IMPROCEDENTE POR NAO PROVADA E EM
CONSEQUENCIA ABSOLVERA DEMANDADA DO PEDIDO APRESENTADO NESTE TRIBUNAL
ARBITRAL.

- Objeto do litigio

0 objecto do litigio (ou o thema decidendum)® consiste na questdo de saber se assiste
ou nio fundamento vélido para a resolugdo do contrato entre as partes alegadamente
celebrado na sequéncia da visita de um vendedor da reclamada que se

apresentou no domicilio da reclamante para celebrar tal contrato.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da Reclamante e das Reclamadas
representadas pelos seus ilustres Mandatarios.

Foi promovida a Tentativa de Conciliacdo (nos termos do artigo 11° do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ndo se

terem mostrado disponiveis para uma compasi¢do amigével do litigio.

! Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edigdes Atica, 1961, pp 131 e ss.

10
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Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade manifestada pela
autora/consumidora, a natureza do litigio — relagdo de consumo relativa a servigos
publicos essenciais - e a sujeicdo deste (litigio) ao regime de arbitragem necessaria, nos
termos dos artigos 12-1/d) e 152, da Lei n® 23/96, com as sucessivas alteragBes.
Pese embora invocada a excegdo de ilegitimidade passiva da coreclamada
1 verdade é que, pelo modo como estd configurada a reclamacao que da origem
a estes autas, com referéncias constantes 3s Reclamadas sem identificar a qual das duas
se refere e com a formulag3o de pedido de retificacdo de faturagdo (notoria atividade
que a coreclamada desenvolve e que ndo esta incluida no elenco das atividades da
), forgoso é concluir, a luz do principio de que a legitimidade processual se afere
pelo modo como & configurada a agao, que ambas as partes s3o legitimas (cfr artigo 309,
do CPC).
O processo & assim o proprio e as partes legitimas e capazes.
N3o ha nulidades, exce¢des ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciacdo do mérito do pedido.

- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto

4.1. Factos provados
Atendendo as alegag¢des féticas da reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos, consideram-se provados, de entre os que sd0 essenciais para o
objeto do litigio e para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes
factos:
a) A reclamante, convencida em sua casa, por vendedor “porta a porta” da ora Ré

gue a contactou, por iniciativa propria, de que poderia obter poupangas nos
seus consumos domésticos de eletricidade, celebrou com a mesma, em 05 de junho de
2020, um contrato para aquisi¢do e instalaciio de dois painéis solares na sua residéncia
sita na (instalagdo de auto consumo) =
facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 e n.2 6 junto pela reclamante com a

reclamacdo;
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b) O vendedor da reclamada informou a reclamante que cada um desses painéis

produziria, em média, um valor de eletricidade suficiente, para que a reclamante nos
meses de verdo praticamente ndo tivesse valor de eletricidade a pagar e nos meses de
inverno que o valor seria de cerca de €40,00- facto que se julga provado com base no
depoimento da reclamante e da testemunha

¢) Tal redu¢do representaria para a reclamante com a instalacdo dos dois painéis,
segundo lhe foi anunciado pelo vendedor, uma reducdo correspondente ao valor mensal
de €26,90 pagos pela compra dos painéis, durante os mencionados 48 meses - facto que

se julga provado com base no depoimento da reclamante e da testemunha

d) Os painéis foram instalados pela reclamada _em casa da reclamante
em 04-07-2020 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 junto com a
reclamagao;
) A 05 de margo de 2021 foram instalados mais dois painéis na habita¢do da reclamante
porquanto |he foi assegurado pela reclamada gue com a colocacao de
mais dois painéis iria produzir energia suficiente para garantir o funcionamento dos seus
eletrodomésticos, desde que 0 consumo ocorresse durante o dia - facto que se julga
provado com base nodoc. n.27 e 8 junto com a reclamagdo e com base no depoimento
da reclamante e da testemunha
f) A reclamante apresentou vérias reclamacBes junto da reclamada por entender
que, desde gue colocou os painéis solares na sua habitacdo, os seus consumos de
energia passaram a ser muito elevados - facto que se julga provado com base nos doc.
n.29 a 12 junto com a reclamacdo;
g) A reclamante até ao inicio da instalaciio e funcionamento dos sobreditos painéis
solares, e mantendo os mesmos eletrodomésticos e membros do agregado familiar,
pagava de consumos de eletricidade, em média, €40,00, acrescido de impostos e depois
dessa instalagdo, passou a pagar, em média, mais de €63,00 més acrescido de impostos
- facto que se julga provado com base no depoimento da reclamante, da testemunha
e com base nos doc. n.2 14 a n.2 44 juntos com a reclamagdo

inicial;
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h) A reclamante s0 aceitou celebrar os contratos referidos anteriormente porque Ihe foi
garantida a poupanc¢a nos consumos de electricidade, condigdo que era sabida e

conhecida da reclamada através do seu vendedor/negociador desse contrato.

4.2 Factos ndo provados

a) Aquando de celebragdo do contrato com a reclamada esta tenha
explicado a reclamante que a reducdo dos consumos ndo era uma garantia dessa
reducdo mas apenas uma mera previsio e que esta poderia ndo ser cumprida por
diversas causas imprevisiveis, designagdo as condigdes ambientais envolventes a par da
reorganizagio da utilizagdo quotidiana dos aparelhos elétricos de forma a efetuar o seu
uso aos periodos diurnos e sazonais de producdo;

b) Que tenha sido emitida pela reclamada 3 reclamante qualquer fatura
que espelhasse ter ocorrido qualquer redugdo dos valores dos consumos de eletricidade

apds a instalagdo dos mencionados painéis solares.
V- Motivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2, n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo por reclamante e reclamada e as declaragGes da
declamante e das testemunhas arroladas, mais considerando factos instrumentais que
resultaram da instrucdo e discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de prontincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragio a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr.art2s.5962, ne.1 e 6072, n%. 2 a 4, do Cod de Proc. Civil, na
redacio da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo
provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua deciséo,

em relacio as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
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avaliagio que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607, n2.5, do C.P.Civil, na
redacio da Lei 41/2013, de 26/6). Somente quando a forca probatdria de certos meios
se encontra pré-estabelecida na lei (v.g.forca probatéria plena dos documentos
auténticos - cfr.art2.371, do C.Civil) é que ndo domina na apreciacdo das provas
produzidas o principio da livre apreciagdo.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas partes e, concretamente, nos documentos juntos aos

autos, conjugados com as declaragBes prestadas pela reclamante e pelas testemunhas

que considerou, totalmente conhecedoras dos factos, revelando-se as
suas declaracdes convincentes e indiciadoras de que os factos relatados eram
verdadeiros.

Ponderou o Tribunal a auséncia de quaisquer meios de prova apresentados,
desde logo pela reclamada em que esta pudesse de algum modo ancorar
a sua tese de que foram prestadas a reclamante todas as informag&es relevantes para a
formacdo da sua convicgdo em contratar, designadamente, o nivel de produgdo dos
painéis e que essa produgdo varia de acordo com diversos factores extrinsecos.

N3o provou tal reclamada — e era seu o 6nus — que tais informagdes foram
prestadas.

Nao obstante as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre observar na
valoragdo da prova por declaragdes de parte, impostas pelo facto de se tratar de um
meio probatério assente nas afirmacdes de um sujeito processual obviamente
interessado no objeto do litigio, cremos, ainda assim, que a reclamante se apresentou
em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva, clara, pormenorizada e sem
hesitagBes, os factos que eram do seu conhecimento, sendo, por isso, possivel extrair,
com toda a seguranca, a partir delas, a factualidade adquirida e julgada provada nos

presentes autos acima identificada.

VI- Da fundamentac@o de Direito
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A questdo essencial suscitada, para o caso de nio se comprovar fundamento
para a harmonizagdo dos valores dos consumos com o pressuposto de redugdo dos
mesmos em que se fundaram os contratos, traduz-se em saber se existe ou ndo
fundamento vélido para resolugdo dos contratos entre as partes alegadamente
celebrados na sequéncia e em cansequéncia da visita do vendedor que se apresentou
no domicilio da reclamante.

Vejamos entdo as questdes a luz do Direito aplicdvel e, naturalmente, sem
vinculagio ao enguadramento juridico feito pelas partes e sem a obrigagdo de
apreciagdo dos seus argumentos — Cf artigo art2. 52, n2. 3, do CPC: 0 juiz nao estd sujeito
as alegacdes das partes no concerne a indagacdo, interpretacdo e aplicagdo das regras

do direito.

Os contratos entre reclamante e a reclamada integram-se nho elenco dos
denominados contratos  distancia e fora do estabelecimento comercial, com regime
previsto no DL n 24/2014, com dltima redacdo introduzida pelo DL n® 78/2018 nos
termos do seu artigo 32-g)-i.

Ai se dispde, no artigo 42, sob a epigrafe “Informagdo pré-contratual nos
contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial”,
que:

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado & distdncia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
ou prestador de servicos deve facuitar-lhe, em tempo util e de forma clara e
compreensivel, as sequintes informacgdes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servicos, incluindo o0 nome, a
firma ou denominagdo sacial, 0 endereco fisico onde se encontra estabelecido, o nimero
de telefone e de telecdpia e o endereco eletrénico, caso existam, de modo a permitir ao
consumidor contactd-lo e comunicar com aquele de forma rdpida e eficaz;

b) Quando aplicdvel, o enderego fisico e identidade do profissional que atue por conta

ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;
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¢) O endereca fisico do estabelecimento comercial do profissional, no caso de ser
diferente do enderego comunicado nos termos das alineas anteriores e, se aplicavel, o
endereco fisico do

profissional por conta de quem atua, onde o consumidor possa apresentar uma
reclamacéo.

d) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao suporte
utilizado e ao bem ou servigo objeto do contrato;

e) Preco total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de
transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que ho caso
caibam;

f) O modo de célculo do prego, incluindo tudo ¢ que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a
natureza do bem ou servico ndo permita o cdlculo em momento anterior & celebragéo
do contrato;

g) A indicagdo de que podem ser devidos encarges suplementares de transporte, de
entrega e

postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos ndo possam ser
razoavelmente calculados antes da celebragdo do contrato;

h) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de faturagdo, no caso de
um contrato de duracéo indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;
i) O preco total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade,
no caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de cdlculo
do preco quando for impossivel o seu célculo em momento anterior & celebragdo do
contrato;

j) Modalidades de pagamento, de entrega, de execugdo, a data-limite em que o
profissional se compromete a entregar o hem ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o
sistema de tratamento de reclamacdes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou
prestador de servigos;

1) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugéio do contrato, o respetivo

prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.¢ e 11.2
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com entrega do formuldrio de livre resolugio constante da parte B do anexo ao presente
decreto-lei, do qual foz parte integrante;
m) Quando seja o caso, a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugdo
das bens em caso de exercicio do direita de livre resolugdo e o montante desses custos,
se os bens, pela sua natureza, nio puderem ser devolvidos normalmente pelo correio
normal;
n) A obrigagéo de o consumidor pagar ao prestador de servigos um determinado
montante, proporcional ao servico jd prestado, sempre que o consumidor exer¢a o
direito de livre resolugéio depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo
15.¢;
o) Quando néo haja direito de livre resolugéio, nos termos do artigo 17.%, a indicagdo de
que o consumidor néo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstdncias em
que o consumidor perde o seu direito de livre resolugdio;
p) Custo de utilizagdo da técnica de comunicagdo & distdncia, quando calculado em
referéncia o uma tarifa que néo seja a tarifa base;
qg) A duragéo do contrato, quando ndo seja indefinida ou instanténea, ou, em caso de
contrato de fornecimento de bens ou prestagéo de servicos de execugdo continuada ou
periddica ou de renovacdo automdtica, os requisitos da dentincia, incluindo, guando for
o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessagdo antecipada dos
contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;
r) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando seja aplicavel o
regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.2 67/2003, de
8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.? 84/2008, de 21 de maio;
s) A existéncia e condicBes de assisténcia pés-venda, de servicos pés-venda e de
garantias comerciais quando for o caso;
t) A existéncia de cddigos de conduta relevantes, quando os haja, e 0 modo de obter as
respectivas copias;
u) A duragéo minima das obrigagées dos consumidores decorrentes do contrato, quando
for o caso;
v) A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e respetivas condicdes, a

pagar ou
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prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

x) Sendo o caso, a funcionalidade dos conteldos digitais, incluindo as medidas de
protegdo técnica;

z) Qualquer interoperabilidade relevante dos contetidos digitais com equipamentos e
programas informdticos de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter
conhecimento, quando for o caso;

aa) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamacgdéio e recurso a
que o

profissional esteja vinculado e o modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for
o caso.

2 - As informacdes determinadas nas alineas 1), m) e n) do numero anterior podem ser
prestadas mediante o modelo de informagéo sobre o direito de livre resolugdo constante
da parte A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-
se que o fornecedor de bens ou prestador de servigos cumpriu o dever de informagdo
quanto a esses elementos, se tiver entregado essas instrucBes ao consumidor
corretamente preenchidas.

3 - As informacées a que se refere o n.2 1 integram o contrato celebrado a disténcia ou
fora do

estabelecimento comercial, ndo podendo o respetivo contelido ser alterado, salvo
acordo expresso das partes em contrdrio anterior a celebragéo do contrato.

4 - Em caso de incumprimento do dever de informagéo quanto aos encargos
suplementares ou

outros custos referidos nas alineas e), f), g), h) e i) ou quanto aos custos de devolugdo
dos bens

referidos na alinea m), ambas do n.2 1, o consumidor fica desobrigado desses custos ou
encargos.

5 - As informagées a que se refere o n.2 1 séo, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro
suporte duradouro.

6 - No caso das hastas ptblicas, as informagdes previstas nas alineas aj, b)ec)don.21

podem ser substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro.
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7 - Incumbe o fornecedor de bens ou prestador de servicos a prova do cumprimento

dos deveres de informagéo estabelecidos no presente artigo.
POSTO ISTO

A validade formal do contrato ndo é, in casu, posta expressamente em causa.

Tal ndo invalida a conclusdo de que resulta evidenciado no objeto do litigio a
quest3o de saber se a vontade da autora, ora reclamante, quando aceita o contrato serd
uma vontade livre e esclarecida ou se porventura ndo estaria inquinada por erro
relevante passivel de o tornar nulo ou anuldvel.

Toda esta problemdtica nos reconduz concretamente, ao regime geral e
consequéncias juridicas da falta e vicios da vontade — cfr. artigos 240¢ e ss. do Codigo
Civil.

Assim, quando em virtude de erro, a vontade declarada n3o corresponde a
vontade real do autor, a declaracio negocial é anulavel, desde que o declaratario
conhecesse ou nio devesse ignorar a essencialidade, para o declarante, do elemento
sobre que incidiu o erro — artigo 2479, do Cadigo Civil.

£ também o erro sobre os motivos determinantes da vontade que se nao refira
3 pessoa do declaratdric nem ao objeto do negdcio, é causa de anulagdo se estiver
reconhecido, por ambas as partes, a essencialidade do motivo —artigo 2522-1, do Codigo
Civil.

Genericamente, pode dizer-se que neste segundo erro, ao contrario do primeiro,
ha conformidade entre a vontade real e a vontade declarada, sé que a vontade real
formou-se em consequéncia de um erro sofrido pelo declarante, pois que se ndo fosse
ele (o erro) a pessoa/declarante ndo teria pretendido realizar o negdcio, pelo menos nos
termos em que o fez (Vide, Professores Pires de Lima e Antunes Varela, in “Cédigo Civil
Anotado”, Vol. I, 32 ed., revista e atualizada, Coimbra Editora, pag. 234).

0 erro-vicio, é assim, nas palavras do Prof. Mota Pinto (“Teoria Geral do Direito
Civil, 22., ed., Coimbra Editora, pag. 504”) um erro na formacdo de vontade, enquanto

que o erro obstaculo ou na declaracdo é um erro na formulagdo da vontade.
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Significa isso que esse segundo erro {o erro-vicio) recai sobre o lado interno,
subjetivo, da declaragio negocial, mais precisamente sobre os elementos

determinantes da formacéo da vontade.

No caso e a luz do sobredito quadro factual apurado, a reclamante celebrou com
a reclamade o0s contratos objeto dos autos, apenas porque foi convencida
pelo seu vendedor (a reclamada ndo logrou provar o contrério, como deveria), que
conseguiria uma poupanga efetiva e garantida nos consumos de energia elétrica.

Doutro modo, ou seja, sem tal garantia, a reclamante ndo celebraria os
contratos.

Obviamente que tal questdo ou pressuposto era conhecido do vendedor, desde
logo porque com a sua contestacdo junta documento do qual resulta que, com a
colocacio de 2 painéis solares ocorre uma poupanga média anual de €105,00 a 129,00€
(embora condicionado ao débito direito e fatura eletrénica).

Ora essas vantagens anunciadas ndo vieram a acontecer nunca desde a
celebragdo do inicial contrato porquanto a Reclamada n3o prova ou contraprova,
por um lado que o valor médio mensal antes do contrato pago pela reclamante ndo
fosse da ordem de £40,00 acrescido de impostos, como alega a reclamante e, por outro,
que tivesse emitido, depois do contrato, faturas inferiores a esse valor.

Daqui resulta sem necessidade de mais amplas consideracdes, que procede o
pedido de rescisio do contrato, convolado para anulacdo do mesmo, com as
consequéncia legais inerentes, designadamente o efeito “[...]retroativo (ex tunc),
devendo ser restituido tudo o que tiver sido prestado (artigo 2892, n2. 1, do Codigo Civil)
(e tendo, como é o caso), as partes efetuado prestagdes com fundamento no contrato
nulo ou posto em execugdo duma relagdo obrigacional duradoura, deve o contrato nulo
ser valorado, no tocante a ulterior composigéo das relag8es entre os contraentes, como
«relagdo contratual de facto», suscetivel de enquadrar os efeitos em causa, encarados
agora ndo como efeitos juridico-negociais de contrato invalido, mas na dimensdo de
efeitos (ex lege) do ato na realidade praticado (...).

No dominio das relacées obrigacionais duradouras em curso de execugdo tudo

se passard, por conseguinte, quanto aos aspetos considerados, como se a nulidade do
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negacio juridico genético operasse ex nunc os seus efeitos (...)prestado em execucdo do
contrato nulo o gozo de um (bem), mediante contraprestacoes pecunidrias, e ndo sendo
vidvel a restituicio daquela prestagdo em espécie, mercé da nulidade, nos termos done,
1 do artigo 2892 do Codigo Civil, considera-se a mesma sub-rogada no valor das
contraprestacbes pecuniarias solvidas (...) — Cfr Acdrddo do STJ, de 16-10- 2003, Proc n?

03B484 publicado em www.dgsi.pt.

VIi- Decisdo

Pelo exposto, decide este Tribunal:

12. Declara-se nulos os contratos de fornecimento de sistema de energia solar
celebrados entre a reclamante, com a
reclamada com as consequéncias legais
inerentes e assinaladas;

29- Condena-se a reclamada a levantar os sobreditos painéis solares
sem quaisquer custos ou encargos para a reclamante, conforme pedido e

3¢ Julga-se prejudicada a apreciacéo do pedido de retificagdo da faturacdo emitida

tendo em conta os pontos 1 e 2.

0 valor do processo fixa-se em €2.582,40 (dois mil quinhentos e oitenta e dois
euros e quarenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e
2972 n.2 2 do CPC.

Néo hd lugar a condenaclo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jd mencionado regulamento.

Guimaries, 05 de janeiro de 2022

A Juiz-Arbitro,

/Qwum Ql&-m

(Andreia Ribeiro)
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